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                                             LIMA 04 DE DICIMEBRE DEL 2008
E-LEARNING

¿Qué es el E-Learning?

El e-learning es una herramienta que va más allá de que un estudiante curse una materia a través de Internet. El e-learning permite ofrecer información, capacitación y entrenamiento a todas aquellas personas que lo necesiten, en línea, en el momento y lugar más conveniente. 

El e-learning no es más que la utilización de Internet para revolucionar la manera en que la gente aprende.

¿Por qué utilizar el e-learning en las empresas? 

Tradicionalmente, la fuerza de ventas, los nuevos empleados y los proveedores de una compañía participaban de seminarios de tres o cuatro días, dos o tres veces al año donde eran educados y capacitados sobre las últimas tendencias en la industria. Sin embargo, últimamente, esto resulta cada vez más difícil y costoso. 
Las compañías, cada vez más, aprovechando la ventaja competitiva que ofrece Internet, están centrando sus estrategias de capacitación y entrenamiento en-línea generando ahorros importantes en costos y ofreciéndoles grandes ventajas en comodidad a los usuarios finales.
 Elementos del e-learning

Como elementos integrantes de una Universidad Virtual encontramos:
• El alumno: Los alumnos, tienen necesidades específicas que, deben ser satisfechas. Los componentes de un sistema ODL (Open and Distance Learning), son capaces de responder a los requerimientos individuales del alumno. Esta modalidad de soporte involucra interacción interpersonal, donde cada una de las personas conoce la identidad de la otra y sabe que una está allí para aprender y la otra para facilitar el aprendizaje. Así mismo, el soporte al alumno, complementa los materiales distribuidos indiscriminadamente, a todos los alumnos (material impreso, audio, video y libro texto, textos on-line) y que no llevan en consideración las experiencias anteriores, las necesidades y los estilos de aprendizaje individual del estudiante.

• El profesor: Para proporcionar facilidades en la atención al alumno, un sistema de educación virtual, deberá ofrecer un conjunto de mecanismos de comunicación
, coordinación
 y cooperación, a fin de que el profesor pueda adaptar sus asignaturas, de acuerdo con los objetivos fijados para el proceso de enseñanza/aprendizaje, que deben ser alcanzados.

• Los medios: Existen numerosas ventajas
 de la utilización de una red telemática complementada con la tecnología multimedia (cursos on-line). Los centros de estudios abiertos, son proyectados como un centro de convivencia para el aprendizaje, donde se promueven las interacciones entre visitantes con convergencia de intereses, La universidad abierta, pretende ser más que un proveedor de contenido: su enfoque es constituirse en un ambiente proveedor de interacciones. 

• Las Unidades de Soporte a la Docencia Actualmente, las plataformas educativas virtuales implementadas con tecnología Web, son sistemas adaptables, que permiten a los profesores crear y mantener unidades docentes navegables en forma secuencial o libre y a estudiantes configura el entono de aprendizaje según sus preferencias en aspectos relacionados con el tamaño, horma y posición de los iconos, posición de las ventanas y barras de navegación, idioma del entorno, etc.

Figura 1. Representación de Estructuras de Navegación y Contenidos de Aprendizaje en Unidades Docentes USD.
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Fuente: Peña, Marzo, de la Rosa (2002, p. 20).

El entorno de navegación de las unidades docentes ofrece al estudiante diferentes herramientas (Peña, 2002, p.20)

· Navegar sobre el contendido de aprendizaje de forma libre o guiada.

· Consultar glosarios de términos.

· Acceder a ejercicios interactivos preparados para toda la unidad docente o para determinada sección de la misma.

· Configurar el entorno de trabajo en cuanto a estilo y posición de los iconos, colores del escritorio y datos personales.

· Imprimir por preferencias los contenidos de aprendizaje.

· Tomar apuntes.

· Realizar el seguimiento a las actividades de aprendizaje llevadas a cabo.

· Promover el trabajo colaborativo (Chat, forum y correo electrónico), etc.
Para el desarrollo y organización de los materiales didácticos, las plataformas deben ofrecer al profesor las siguientes herramientas:



─ Gestor de archivos



─ Editor de glosarios de términos



─ Editor de ejercicios interactivos

─  Editor de módulos de dominio

─ Visualizador de las actividades de aprendizaje para los estudiantes.

• La enseñanza considerando estilos de aprendizaje. Los requerimientos individuales, los intereses de los estudiantes y una gran variedad de estilos de aprendizaje, pueden ser atendidos, a través de las herramientas de Internet. Las tecnologías de comunicación emergentes, posibilitan la diseminación de los recursos de enseñanza/aprendizaje, permitiendo el acceso a la información de manera continua, en tiempo real, o de forma flexible, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo.

En estos escenarios de aprendizaje, interesa la sensibilidad que pueda tener el estudiante (representada de una u otra forma en su estilo de aprendizaje) frente a los materiales educativos promovidos por sus autores. Se deben considerar las diferencias que tienen los estudiantes para obtener y procesar la información, con el fin de poder ofrecer materiales pedagógicos dinámicos adaptados a preferencias particulares de aprendizaje.

La importancia de los estilos de aprendizaje, para el desarrollo de la calidad de la educación, ha sido la base de la investigación en los últimos años. Los estudios revelan que el aprendizaje depende de varios factores personales, que en la práctica, hacen que todo individuo posea un estilo propio y que éste no siempre permanece invariable, sino que puede cambiar con el tiempo y depender del contexto de las tareas educativas. El rendimiento efectivo en cualquier campo profesional, involucra trabajar con eficiencia, para ello habría que haber obtenido las competencias requeridas para el ejercicio de una profesión u oficio, y esto puede significar, el haber tenido que atender las demandas de aprendices con diversos estilos de aprendizaje, sin embargo, no todos los modelos son idóneos para el desarrollo de materiales educativos adaptativos en sistemas hipermediales. 

Un modelo que incorpore las diferentes tendencias en relación a los a los estilos de aprendizaje (Tabla 2), que se adopte para los materiales de soporte a la docencia, debe ofrecer:

• Una base instruccional y psicológica clara. Todos los modelos de estilos de aprendizaje la ofrecen, pero no todos los modelos psicológicos se acercan a los principios pedagógicos que se buscan. Los modelos basados en el constructivismo pueden ser muy útiles para este fin.

• Métodos de diagnóstico ampliamente probados.

• Confiabilidad y validez en los métodos de diagnóstico.

• Una base instruccional idónea para aprendizaje asistido por ordenador especialmente a través del web y con aplicaciones directas a entornos de aprendizaje basados en multimedia e hipermedia.

• Facilidades para el desarrollo de materiales soportados por nuevas tecnologías en algunas de las áreas interés, tales como la Ingeniería Electrónica, Computación y las Ciencias de la Educación.
¿Cuáles son los beneficios asociados con el e-learning? 

Al eliminar barreras de tiempo, distancia, económicas y sociales, los individuos
pueden tomar las propias riendas de su vida educativa. 

En la era de Internet, las destrezas y conocimientos tienen que ser actualizados constantemente.

Las nuevas tecnologías, junto con el e-learning, ayudarán a las compañías de todos los tamaños, y a los países, a adaptarse a las demandas de la nueva economía. 

Al unificar todos los conceptos en versiones electrónicas, el empleado puede obtener la información que necesita en el momento que la necesita, a través de un sistema que registra el progreso de cada uno de los individuos, a la medida de sus propias posibilidades. 

Con el e-learning, los desarrolladores de contenidos, los expertos y la comunidad de gente que busca aprender, están interconectados. 

Los empleadores pueden entregar contenido en formas múltiples, administrar la experiencia de aprendizaje y crear una comunidad en red de gente que aprenda, desarrolladores de contenido y expertos.

Quien recibe la educación puede practicar sus habilidades de manera individúalo a través de equipos virtuales alrededor de áreas específicas de interés.

El E-learning entrega un aprendizaje superior a costos reducidos; un mayor acceso al aprendizaje y un método de medición claro a todos los participantes en el proceso.

En la actual cultura que marcha a pasos rápidos, las organizaciones que implantan procesos de e-learning le entregan a su fuerza de trabajo la habilidad de convertir el cambio en una ventaja competitiva.
¿Cuáles son los desafíos del e-learning?

Desde el punto de vista del receptor de la capacitación, entrenamiento o aprendizaje, su desafío es cambiar su mentalidad con respecto a la concepción que tiene de la educación, que es la educación tradicional y presencial. 

El e-learning reemplaza las limitaciones de los salones de clases comunes y los estudiantes deben comprender que la educación continua debe ser una parte rutinaria de su vida, tal como ha sucedido con muchas aplicaciones como el e-mail. 

Desde el punto de vista del proveedor de contenido, el reto es hacer el proceso de aprendizaje más interactivo y atractivo.
¿Cuáles son las ventajas del e-learning?





Acceso y flexibilidad: Sin la obligación de poner un pie en la escuela y con sólo tener acceso a una computadora -no es necesario poseer una- se pueden abrir puertas de la educación que en otro tiempo hubieran permanecido cerradas. 

Los expertos lo llaman bricks vs. clicks (ladrillos contra clicks), un sistema que se traduce en una relación de ganar-ganar tanto para las instituciones educativas como para sus alumnos.

Costos. En términos económicos, el e-learning podría sacar ventaja a la educación tradicional. 

En una universidad privada, una carrera cuesta alrededor de 38 mil pesos el semestre, mientras que en la Universidad Virtual el costo disminuye a 15 mil pesos.

Autoestudio. No sólo el aprendizaje es una ventaja del e-learning, participar en un programa de este tipo logra desarrollar, si el alumno tiene disposición, ciertas habilidades necesarias no sólo en el campo laboral, sino también útiles para el desarrollo personal.

La responsabilidad, la interacción con la tecnología, la disciplina, el orden, la búsqueda de alternativas a un problema y la iniciativa, son otras cualidades que permite adquirir la educación en línea.

¿Cuáles son las desventajas del e-learning?
Economía. Aunque es considerada una ventaja del e-learning, la accesibilidad representa también una enorme desventaja, sobre todo en países como México, donde la mayoría de la población vive en la pobreza. 
Cultura. En México y en muchas partes del mundo, todavía se tiene la mentalidad de que para aprender hay que ir a la escuela, sentarse y escuchar a los maestros. 
Empleo. Uno de los grandes cuestionamientos al e-learning es si encargados de contratar a los futuros profesionales valorarán de igual manera a los egresados de las aulas de una institución prestigiada, que a los graduados de una universidad virtual.

Las empresas todavía no piden egresados, pero manifiestan cada vez mayor interés en las aulas virtuales porque les resulta más barato y fácil capacitar continuamente a su personal en diferentes plazas, que hacerlo viajar.

Motivación. El hecho de que el alumno asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje implica que, si no encuentra una motivación para seguir o el curso no está bien diseñado, opte por la renuncia. 
 Tecnología

En la clase de sistemas de autoría para cursos a distancia, soportados por Internet, se pueden destacar las herramientas principales: HM-Card, TopClass, WebCT, Virtual-U, Web-Course-in-a-Box, Learning Space y Moodle. Un análisis desarrollado por “Center of Curriculum Transfer and Technology (CCTT)” del Canadá, permitió identificar y definir grupos de funciones consideradas fundamentales para la aplicación y uso en la modalidad de educación a distancia.

• Virtual-U: Sistema soportado por un servidor, que posibilita ofrecer cursos de educación y entrenamiento en Web browser . Una característica resaltante del sistema, consiste en permitir que profesores y estudiantes, envíen archivos de una máquina local al servidor Virtual-U. Así, los estudiantes pueden enviar documentos para que sean organizados y comentados por los profesores.

• Sistema TopClass: Combinación de herramientas de aprendizaje colaborativo, de entrega, administración de contenido y de personas. El sistema interconecta alumnos entre sí y con el profesor, en un ambiente integrado. La conectividad está basada Web, a través de un browser padrón y el TopClass30, es ejecutado sobre Internet o ambientes de redes locales corporativas. Algunas características del sistema, son: capacidad de mensajes alumno – profesor - otros alumnos en cualquier momento, participación en múltiples listas de discusión y actividades del curso que pueden ser personalizadas. Los cursos son creados por el profesor, a partir de Unidades de Material Instruccional, que pueden ser libremente exportadas o importadas de curso para curso y pueden contener pruebas de selección múltiple. Los estudiantes y profesores son agrupados en “clases” y el acceso al material del curso, grupos de discusión y avisos, son administrados automáticamente, de forma que sólo los participantes autorizados puedan obtenerlo. El sistema proporciona el estado del material del curso definido para el usuario, a través de mensajes del tipo: nuevo, viejo, leído o no leído. El profesor también tiene acceso a ese estado, para monitorizar el progreso del alumno.

• El Sistema WebCT: Consiste en un browser, como interfase para la creación de ambientes educativos soportados por Web. Ofrece características y herramientas, a utilizar en los cursos tales como: chat (sala de conversaciones on-line), monitorización del progreso del alumno, organización de proyectos en grupo, auto-evaluación, control de acceso, herramientas de navegación e investigación, correo electrónico, generación de índice automático, calendario del curso, homepages del curso. El sistema proporciona diferentes visiones del curso, dependiendo de la clase de usuario. Hay cuatro clases de usuarios
, a saber: administrador, desarrollador, instructor y alumnos. Este sistema es posiblemente el más antiguo de los sistemas de autoría para cursos virtuales y cuenta con la mayor comunidad de usuarios; es el mejor sistema evaluado por el Center for Curriculum Transfer and Technology (CCTT) con sede en Canadá. Cuenta con recursos como video clipes, gráficos, planillas electrónicas, simuladores, CBT (Computer Based Trainning), entre otros.

• El Learning Space: Posee cinco bases de datos interconectadas, como ambiente para desarrollo y administración de cursos. El sistema es compuesto de cinco módulos (agenda, centro de medios, sala de curso, descriptor de los participantes, administrador de evaluaciones)

• El Moodle: Es un proyecto en desarrollo diseñado para dar soporte a un marco de educación social constructivista. Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source) (bajo la Licencia pública GNU). El Moodle tiene derechos de autor (copyright), pero se tienen algunas libertades. Se puede copiar, usar y modificar Moodle siempre que acepte: proporcionar el código fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él. El diseño y el desarrollo de Moodle se basan en una determinada filosofía del aprendizaje, una forma de pensar que a menudo se denomina "pedagogía construccionista social"
 Sistemas e-learning inteligentes

El sitema multiagente MAS-PLANG (Peña, Marzo, 1999, p. 20) ha sido diseñado con el objetivo de ofrecer características de adaptatividad con base en estilos de aprendizaje, a la plataforma educativa Unidades de Soporte a la Docencia - USD  utilizada para el soporte a la educación a distancia a través de la web. El modelado del estudiante es realizado con el fin de poder ofrecer los contenidos didácticos, las herramientas de navegación y las estrategias de navegación adaptados a las características del estilo de aprendizaje del alumno. 

El sistema multiagente MAS-PLANG (MultiAgent System – PLANG) ha sido desarrollado para transformar el entorno educativo virtual de las USD (“Unitats de Suport a la Docència”) en un sistema hipermedia adaptativo teniendo en cuenta estilos de aprendizaje. Las técnicas de adaptación están dirigidas a la selección personalizada de los materiales didácticos, las herramientas de navegación y las estrategias de navegación del entorno educativo de acuerdo al estilo de aprendizaje del estudiante. Para el modelado del estudiante utilizamos técnicas de Inteligencia Artificial como el Razonamiento Basado en Casos y la Lógica Difusa. El sistema está en capacidad de categorizar estudiantes de acuerdo a su habilidad para procesar, percibir, recibir organizar y entender la información. Utilizamos agentes inteligentes para examinar oportunidades de mejora de la enseñanza y para motivar los estudiantes a aprender según sus preferencias en un entorno amigable y lo más cercano posible a su estilo de aprendizaje.

a) Arquitectura del sistema

El sistema MAS-PLANG fue construido sobre un entorno multiagente compatible con los estándares de FIPA utilizando los lenguajes Java, JavaScript, Flash y XML en diferentes etapas de su programación, como se muestra en la Fig.02.
Fig. 2: Modelo de referencia del más MAS-PLANG
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Las siguientes propiedades se tuvieron en cuenta para el diseño de los agentes:

• Interactividad: el agente debe ser capaz de interactuar con su entorno electrónico cuando represente a un individuo o a una entidad. Durante esta fase también debe ser capaz de llevar a cabo diferentes tipos de comunicación con otros agentes de acuerdo a la entidad con la que interactúa.

• Autonomía: los agentes deben ser semiautónomos. Esto significa que no necesitan una directa y constante supervisión. Esta característica es esencial para la representación de sus tareas, pero como existen diferentes grados de autonomía, el agente debe siempre estar bajo el control de la entidad o persona que él representa.

• Proactividad: los agentes inteligentes deben ser proactivos. Esto significa que deben tener metas u objetivos explícitos que cumplir, como el de seleccionar los contenidos didácticos de una unidad docente en formato gráfico, para ofrecerlos a un estudiante con estilo de aprendizaje visual y actuar consecuentemente de una manera autónoma para lograrlo.

• Aprendizaje: Los agentes inteligentes deben adquirir conocimiento de su representado y del entorno donde llevan a cabo sus funciones. Este conocimiento debe ser dinámico porque cambia con el tiempo. El agente debe ser capaz de aprender de su entorno y de la interacción con otros agentes e incorporar estos cambios en su base de conocimiento. 

• El agente programable SONIA (Student Oriented Network Interface Agent) trata de automatizar algunas tareas de soporte al aprendizaje, permitiendo al estudiante programar sus actividades mediante ejemplos o imitando su comportamiento y adaptándose a él. Este es un agente de reflejo simple, que para su funcionamiento recibe instrucciones del profesor o del estudiante y también información proveniente de ciertos eventos sucedidos en el entorno de aprendizaje. Se ha implementado en lenguaje Java, utilizando la arquitectura cliente-servidor, de tal forma que su parte servidora, realiza los procesos de registro y comunicación con los agentes de la plataforma multiagente, tomada como base para su desarrollo y su parte cliente esta siempre en contacto directo con el usuario para recibir programación de tareas como:

· Anunciar cuando cierto “compañero de clase” se conecte al sistema . 

· Sugerir la realización de los ejercicios interactivos preparados para determinada sección del curso o para toda la unidad docente.

· Avisar si el estudiante ha pasado determinado tiempo estudiando.

· Recordar al usuario mensajes personalizados en un tiempo determinado durante la sesión de aprendizaje.

· Para el caso de una acción específica programada por el profesor, llamar la atención de los estudiantes conectados a la plataforma en un momento dado para recibir indicaciones o explicaciones en línea.

• El agente sintético (Synthetic Multimedia Interactive Tutor) se introduce con un diseño animado y antropomórfico en la interfaz del usuario para presentar los mensajes que provienen de otros agentes y que están dirigidos al estudiante, teniendo en cuenta la secuencia de pasos esquematizada en la Fig. 3. Para su desarrollo se han utilizado lenguajes como JavaScript, XML, HTML y FLASH. Cada presentación exige la selección de determinadas reglas que permiten definir el tipo de película y los movimientos corporales que asumirá el agente al mostrar cada mensaje.

Fig. 3. Estructura del planificador de presentaciones del agente SMIT.
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• El agente de navegación organiza mediante su interacción con el agente de usuario y el agente didacta, los caminos de navegación a seguir por el estudiante sobre los contenidos didácticos adaptados a su estilo de aprendizaje. Los agentes del nivel inferior actúan de intermediarios entre los agentes del nivel superior y las bases de datos del modelo del dominio y del modelo de usuario para recomendar las unidades docentes adaptadas (teniendo en cuenta el formato para la presentación de los contenidos, la estrategia instruccional, las herramientas de navegación y las estrategias de navegación) a las preferencias del estudiante de acuerdo a su estilo de aprendizaje. Estos agentes son:
A) El agente didacta que selecciona las estrategias de aprendizaje apropiadas al estudiante de acuerdo a su estilo de aprendizaje. Para su funcionamiento chequea las reglas de decisión pedagógica estipuladas en el modelo del dominio e interactúa directamente con el agente de usuario para percibir el progreso del estudiante y con el agente de navegación para definir su actuación (navegación adaptativa) en el entorno de aprendizaje.
B) El agente de usuario que construye y mantiene el modelo del estudiante mediante su interacción con los agentes monitores de los cuales recibe información para la actualización de su base de conocimiento.

b) El modelado del estudiante en el MAS-PLANG se basa en tres conceptos:

Se puede ofrecer a cada estudiante un agente personal (agente de usuario), que conoce sus gustos y preferencias (subjetividad) y es capaz de recomendar automáticamente unidades docentes, herramientas de navegación y estrategias de navegación apropiadas a su estilo de aprendizaje. Este procedimiento le permite al sistema ser más competitivo, porque trabajar con la subjetividad le da capacidad de adquirir conocimiento, que más tarde se puede transportar y utilizar provechosamente en cualquier otra unidad didáctica, ofreciendo soluciones en función a cada requerimiento.

Cada agente de usuario, incrementa proactivamente el conocimiento que tiene acerca del estudiante, aplicando sus propias estrategias para dirigir la información de motivación a las necesidades del estudiante y para mejorar el rendimiento del sistema utilizando técnicas como el filtrado colaborativo y la autoevaluación. Los elementos más representativos aparecen descritos a continuación:

· El entorno electrónico donde la actividad educativa se lleva a cabo y donde el objetivo de personalización en la interacción con el estudiante está claramente definido. Los agentes inteligentes satisfacen esta necesidad conviviendo, aprendiendo e interactuando entre ellos y con el exterior en el entorno electrónico.

· Las unidades docentes, técnicas de navegación y estrategias de navegación ofrecidas por el entorno de aprendizaje. Diferentes tipos de estudiantes tienen diferentes preferencias para las unidades educativas ofrecidas y en consecuencia crece la necesidad de una relación personalizada entre el entorno y los estudiantes.

· El estudiante que está interesado en las unidades docentes. Esta es la entidad que necesita tratamiento personalizado el cual se puede adquirir utilizando agentes inteligentes que modelen el comportamiento del estudiante y actúen de intermediarios entre ellos y el entorno de aprendizaje.

Las técnicas de personalización utilizadas por los agentes para el modelado del estudiante pueden centrase en el concepto de pares atributo-valor ampliamente utilizados para la representación del conocimiento en Inteligencia Artificial.
E-LEARNING CORPORATIVO

Una estrategia de eLearning adecuada potencia el aprendizaje organizacional y complementa la gestión del conocimiento. Es por eso que las plataformas de eLearning corporativo han evolucionado hacia aplicaciones de gestión del capital humano. Estas plataformas gestionan, además de formación virtual y presencial, competencias, itinerarios profesionales, evaluaciones 360º.
Factores de éxito Muchas organizaciones que emprendieron el camino hacia el eLearning a finales de los noventa fracasaron en la implantación del modelo y generaron unas expectativas negativas en sus empleados. Por otro lado, en muchos ámbitos, el término eLearning se ha devaluado y ha pasado de ser un subconjunto de la formación a distancia a engullir otra serie de subproductos de formación, información y consulta que no atienden los objetivos de aprendizaje.
¿Qué elementos deben tenerse en cuenta para garantizar el éxito de un sistema eLearning? 
Sin ánimo de ser exhaustivos, éstos son los principales factores de éxito:
Definición del modelo conceptual
Es importante elegir un modelo adecuado a las necesidades concretas de la organización. En algunos casos se han implantado soluciones demasiado sofisticadas que las exceden, o bien sistemas demasiado básicos que apenas mejoran la eficiencia de sus procesos de formación. Para acertar con el modelo conceptual ideal, conviene identificar y analizar los procesos actuales de formación, definir un modelo de gestión de los procesos formativos, atendiendo a las posibilidades de los sistemas de teleformación, y definir las necesidades de formación, según la estrategia corporativa y el nivel de competencia que deba tener la persona que desempeña cada puesto; de este modo tendremos un plan de formación alineado con el desempeño y los objetivos estratégicos. Por último, deberemos identificar qué parte del plan de formación es susceptible de ser impartido vía eLearning.
Infraestructura tecnológica

Disponer de una infraestructura tecnológica fiable es clave. Conviene analizar previamente la integración en los sistemas informáticos existentes y las características de los equipos de usuarios.

Después habrá que optar por implantar la plataforma de formación o utilizar los servicios de ASP. Muchas organizaciones, especialmente las administraciones públicas, optan por la implantación, pero al inicio, lo recomendable es el modelo ASP para reducir riesgos de inversión y convertirlos en coste variable por usuario.

Plan de gestión del cambio

Muchos proyectos eLearning bien implantados, desde el punto de vista tecnológico y conceptual, fallan porque la organización no ha tratado previamente, de convertir a los usuarios en aliados del proyecto o porque la dirección no se ha implicado, al considerarlo no estratégico. El objetivo, por tanto, será vencer la resistencia al cambio que puede tener cualquiera de los implicados, bien sea porque no conoce (información / plan de comunicación), porque no puede (plan de formación, plan de soporte), porque no quiere (motivación, incentivos) o porque no cree en el proyecto (liderazgo).

Metodología de aprendizaje

Las posibilidades en cuanto a metodología de aprendizaje son muy amplias: eLearning o Blended learning, tutorización o autoformación, tutoría síncrona o asíncrona, múltiples herramientas de comunicación, etc. El objetivo, en este caso, es buscar el equilibrio coste-beneficio, manteniendo altos niveles de finalización sin que los costes se disparen. En este sentido, son importantes las labores de dinamización, que mediante las comunidades virtuales de aprendizaje y otros sistemas, reducen drásticamente las tasas de abandono.

Medición del ROI

No siempre es cierto que el eLearning sea, por definición, más barato que la alternativa presencial.

Depende, entre otras cosas, del volumen de usuarios, el tipo de contenidos (de catálogo o a medida, sencillos o sofisticados) y la metodología de aprendizaje. Conviene abordar un análisis de la rentabilidad de las acciones eLearning frente a la formación presencial.

Apoyo presencial y telefónico (CAU)

En todas las acciones eLearning, conviene disponer de un contact center que gestione al usuario las posibles incidencias relacionadas con el acceso. Y, si es posible, combinar la formación presencial y ‘on line’ en un mismo programa (blended-learning), lo que refuerza la tasa de finalización.

Contenidos adaptados: interacción,

usabilidad, estándares
La mayoría de las librerías eLearning ofrecen contenidos de calidad contrastada, que fomentan la interacción, la autoevaluación, cumplen estándares tipo AICC, SCORM y ofrecen altos niveles de usabilidad. Existen en el mercado herramientas de autor de fácil manejo que permiten crear, de forma rápida, contenidos eLearning a partir de documentos en soporte digital. Cuando se hacen contenidos a medida, deben contemplarse estos elementos. 

Certificación

El cumplimiento de los objetivos de formación debe ir asociado a la certificación y a la gestión de un itinerario curricular y profesional. La implantación de un modelo e-learning facilita la gestión de competencias.

E-LEARNING COLABORATIVO
E-learning colaborativo: una nueva dimensión

  Cuando se habla de eLearning, aun se tiende a pensar en sus formas de autoestudio, como el EAO (Enseñanza Asistida por Ordenador) o cursos de autoinstrucción más o menos standarizados, más o menos interactivos, más o menos desarrollados en gráfica y animación,

Sin embargo, desde mediados de los 90, la gran fuerza impulsora del eLearning no ha sido el contenido “programado” de autoestudio, sino el desarrollo de programas que permiten aprender interactuando con pares, expertos e instructores, en forma diferida (asincronica) o simultánea (sincrónica)

El eLearning colaborativo permite intercambios diferidos (asincronicos) o simultaneos (sincronicos) entre instructores, expertos o animadores (e-Trainers) y participantes,

 Los participantes pueden a su vez, discutir en Foros dejando sus opiniones, dudas o comentarios, formar grupos o subgrupos con lugares de  reunión virtual (breakout rooms) , presentar trabajos, contestar encuestas y ver los resultados de los demás

 Los instructores pueden verificar en todo momento el avance de su grupo, responder a todos o a algunos de ellos y proponer tareas o asignaciones para que resuelvan juntos.

En el ambiente de la clase virtual,  los participantes pueden

    * Seguir o conducir presentaciones desde lugares remotos

    * Hacer o responder preguntas mediante chat escritos o con sonido via modem o por telefono.

    * Discutir en grupos

Ventajas del modelo colaborativo

 El eLearning colaborativo es especialmente recomendable cuando se dan algunas de estas circunstancias:

   1. Aprendizajes de alto nivel, de habilidades complejas


La formacion de directivos, la formacion de estudios superiores o el intercambio entre 
expertos o personal senior no puede ser resuelto con “autoestudio” unicamente, ya que 
requiere elaboracion y comunicación de trabajos originales con expertos.

   2. Aprendizajes con objetivos sociales o interpersonales , no solo intelectuales

En los ambitos corporativos, a menudo se plantean metas para la formacion tales como:

          * Integrar diferentes sectores

          * Compartir y asumir diferentes enfoques

          * Integrar niveles y localidades

          * Intercambiar y lanzar proyectos conjuntos

En todos estos casos, un programa colaborativo permite crear equipos, no solamente t
ransmitir o intercambiar conocimientos

   3. Fomentar participación, superar resistencia al cambio


El e-Learning requiere habilidades y actitudes especiales, tales como

· ·        Estudio independiente (SDL)

· ·        Manejo de interfases online

· ·        Búsqueda de información

· ·        Comunicación escrita de ideas

· ·        Trabajo sistemático

· ·        Énfasis en ideas y conceptos


El e-Learning de auto estudio plantea más dificultades para el usuario sin experiencia , ya 
que demanda mayor autonomía y manejo personal, en una situación de relativo aislamiento. 
Según los últimos estudios de ASTD, solo un 10 % de las personas tienen desarrolladas 
capacidades de auto estudio en el nivel que requiere el e-Learning de este tipo.


 El e-Learning colaborativo permite acceder a esta nueva metodología con la guía y el apoyo 
online de expertos, instructores, facilitadores y pares, generando un ambiente de contención 
de la ansiedad por lo desconocido y brindando la posibilidad de compartir vivencias y 
experiencias

   4. Crear nuevos conocimientos

 
El eLearning colaborativo es una adecuada solución cuando no solo se plantea la necesidad 
de transmitir o distribuir el conocimiento existente, sino:

· ·        Resolver problemas complejos en forma interdisciplinaria

· ·        Crear nuevos productos o servicios

· ·        Identificar y priorizar soluciones

· ·        Lograr consenso en plazos reducidos

· ·        Elaborar mejores practicas y mejores respuestas

     5. Incrementar la velocidad de respuesta y la flexibilidad

 
El eLearning colaborativo permite reducir dos factores criticos: tiempos de viaje y 
desplazamiento, y tiempos de preparacion de respuestas “programadas”.

 
Es una estrategia especialmente eficaz para enfrentar situaciones imprevistas que requieren 
usar conocimiento tacito, el saber de los expertos.

  
El eLearning colaborativo no reemplaza, sino que complementa el de autoestudio y la 
formacion y actividad presencial.


Pero una vez que se lo integra y adopta en un plan sistematico , la inversion en eLearning 
comienza a multiplicar sus resultados


Y lo que es decisivo, comienza a marcar diferencias competitivas insuperables con los que 
no lo tienen.
E-learning: aprendizaje colaborativo en cualquier momento y lugar

Los estudios a distancia se han vuelto una opción necesaria en el mundo del conocimiento de hoy, que exige actualización constante y capacitación continua. Pero sobre todo son un espacio de creación de comunidades virtuales de intereses, donde se construye conocimiento y se crean lazos interpersonales de pares muy potentes para la cuestión educativa y para la formación de los docentes.

Todos los cursos tienen una marcada tendencia práctica: los docentes terminan haciendo materiales digitales, creando sus propios weblogs o compartiendo sus trabajos en la plataforma.
Sistema de gerenciamiento del aprendizaje (lms)

-Un Sistema de Gerenciamiento del Aprendizaje (o sistema de gestión de la formación) es un software que automatiza la administración de los eventos de capacitación. El LMS registra a los usuarios, hace el seguimiento de los cursos, gestiona los servicios de comunicación y lleva el registro de datos de los alumnos. Proporciona también informes para el Management. La capacidad de la base de datos del LMS se extiende a funciones adicionales tales como gerenciamiento de la compañía, evaluaciones on-line, personalización y otros recursos.

-Los sistemas de gerenciamiento del aprendizaje administran y hacen el seguimiento de eventos de aprendizaje on-line y basados en aulas virtuales, así como de otros procesos de capacitación.
Sistema de gerenciamiento de los contenidos (cms: content management system)

-Un sistema de gerenciamiento de contenidos (CMS: Content Management System) es un software que permite optimizar el almacenamiento y distribución de contenidos específicos para diferentes tipo de usuarios.

-Simplifica la elaboración del diseño, las pruebas y el envío de contenidos en páginas web.

-Permite a los administradores de contenidos modificar un curso de modo rápido y flexible.

Cinco tipos distintos de sistemas de gestión de contenido (cms) con diferente valor educativo:

Transmitir conocimientos (e-enseñanza)

· -Los profesores saben lo que los estudiantes necesitan aprender y su responsabilidad radica en transmitir los conocimientos de la forma más sencilla posible.

· -Los conocimientos transferidos son conocimientos extraídos del profesor, preparados de una forma especial (lo que se conoce como “preparación didáctica”), de modo que los estudiantes puedan captar el contenido rápidamente, además de memorizarlo a largo plazo.

· -Existen algunos vínculos y relaciones entre este modelo y el modelo de aprendizaje conductista.

Adquirir, compilar y acumular conocimientos (e-enseñanza ii)

· -Este modelo de enseñanza parte de que el aprendizaje es un proceso activo, que el estudiante debe planificar, revisar y reflexionar. El estudiante es una entidad activa, y su actividad es lo que apoya el proceso de aprendizaje o incluso una condición necesaria para éste.

· -En el modelo de Enseñanza I, el profesor no se interesa por controlar, ni siquiera por observar, las actividades de aprendizaje propiamente dichas llevadas a cabo por el estudiante. Sólo cuentan los resultados. En cambio, en el modelo de Enseñanza II, el profesor supervisa todo el proceso de aprendizaje, con sus pasos intermedios, sus dificultades y sus resultados provisionales.

· -En el modelo de Enseñanza I, los estudiantes básicamente obtienen como respuesta “mal” o “bien”, mientras que en el modelo de Enseñanza II, los profesores intentan ayudar a corregir los supuestos erróneos o las actitudes de aprendizaje incorrectas, además de asistir al estudiante en el proceso de reflexión para ayudarlo a construir un modelo mental coherente sobre el tema.

Desarrollar, inventar y crear conocimientos (e-enseñanza iii)

· -En el modelo de Enseñanza II, los profesores presentan todos los problemas y ejercicios que hay que realizar. Pero si queremos enseñar a los estudiantes a dejarse ayudar por los profesores, a inventar cosas nuevas, y a producir y generar nuevos conocimientos, tenemos que crear un entorno de aprendizaje nuevo. Y tiene que ser un entorno desafiante, suficientemente complejo, incierto, inestable y único para que las viejas soluciones y el conocimiento tradicional ya no sirvan.

· -En el modelo de Enseñanza III, tanto los profesores como los estudiantes deben sumergirse en una situación cuyo resultado no está predeterminado. Ambas partes deben controlar las situaciones que se planteen, y puede que la diferencia entre profesores y estudiantes sea tan sólo que el profesor tiene más experiencia y más metaconocimiento sobre cómo abordar situaciones complejas.

1. EL SISTEMA CMS "PURO"

-El sistema CMS tradicional es el primero que apareció en el mercado. Se caracteriza por un flujo de trabajo que se reparte de forma jerárquica en la creación de contenidos en Internet.

-Normalmente se diferencia entre editores en jefe (responsables generales), coeditores (responsables de determinadas secciones, por ejemplo, el editor de un canal de negocios) y autores (que tan solo escriben artículos, pero no tienen derecho de publicarlos en el sitio web sin la supervisión de los editores).

-Desde el punto de vista administrativo, puede distinguirse entre un editor administrativo (responsable de las categorías y configuración de los scripts del sistema CMS) y un editor gráfico (que diseña las plantillas).

-Desde un punto de vista educativo, dicha jerarquización en la creación de contenidos en Internet puede corresponderse con funciones educativas como las profesor, profesor adjunto y profesor invitado para los contenidos, y director y administrador para las cuestiones de organización. La persona a la que se dirige el contenido (el lector) es, en este caso, el estudiante. E

2. SISTEMA DE GESTIÓN DE CONTENIDO WEBLOG

-Los weblogs son páginas formadas por varios post o distintos fragmentos de información, normalmente organizados por orden cronológico inverso, con el post más reciente en la parte superior de la página y el más antiguo al final.

-Gracias a este orden cronológico, los weblogs pueden utilizarse como una herramienta de discusión para una reflexión personal relacionada con el proceso de aprendizaje.

-Existen dos funciones importantes dentro del contexto educativo:

-Trackback: se trata de un mecanismo de notificación que permite a los autores vincular sus comentarios con una discusión existente en la red.

-Sindicación: este procedimiento permite a los autores difundir su contenido. Se trata de un formato especial (RSS = Rich Site Summary o Really Simple Syndication) al que pueden suscribirse otros autores. Incluso pueden integrar el texto de la fuente suscrita en su propio sitio web.

-Los weblogs pueden entenderse mejor como herramientas de discusión, cuyo potencial de difusión abarca todo el mundo. Los weblogs, que se caracterizan por la escritura de breves comentarios personales (“microcontenidos”), animan el debate dentro del weblog donde se ha originado el comentario, pero, al mismo tiempo, dan soporte a un tipo de metacognición en el propio weblog y, por lo tanto, difunden el debate por todo el planeta.

3. SISTEMAS CMS ORIENTADOS A LA COLABORACIÓN O GROUPWARE

-Programas informáticos que integran el trabajo en un sólo proyecto con muchos usuarios concurrentes que se encuentran en diversas estaciones de trabajo, conectadas a través de una red (internet o intranet).

-El desarrollo y la administración conjunta de los recursos compartidos es esencial para estos sistemas. Aquí se encuentar un tipo de interacción protegida de un grupo específico. Estas interacciones no están dirigidas a un público más amplio. Tampoco existe una intención expresa de un objetivo de aprendizaje específico: los miembros de este grupo de trabajo aprenden trabajando en colaboración.

3.1 TIPOS

-El Groupware se puede dividir en tres categorías: herramientas de colaboración-comunicación, herramientas de conferencia y herramientas de gestión colaborativa o en grupo.

-Herramientas de comunicación electrónica que envian mensajes, archivos, datos o documentos entre personas y facilitan la compartición de información (colaboración asíncrona), como por ejemplo: correo electrónico, correo voz, publicación en web

-Herramientas de conferencia que facilitan la compartición de información, de forma interactiva (colaboración síncrona), como por ejemplo: conferencia de datos - PC en red que comparten un espacio de presentación compartido que cada usuario puede modificar, conferencias de voz - teléfonos que permiten interactuar a los participantes, conferencias de video (o audio conferencia), PC en red que comparten señales de audio o video, salas de chat o mensajería instantánea - una plataforma de discusión que facilita el intercambio inmediato de mensajes

-Herramientas de gestión colaborativa que facilitan las actividades del grupo, como por ejemplo: calendarios electrónicos - para acordar fechas de eventos y automáticamente y enviar notificaciones y recordatorios a los participantes, sistemas de gestión de proyectos - para organizar y hacer seguimiento de las acciones en un proyecto hasta que se finaliza, sistemas de control de flujo de actividad - para gestionar tareas y documentos en un proceso organizado de forma estructurada (burocracia), sistemas de gestión del conocimiento - para recoger, organizar, gestionar y compartir varios tipos de información, sistemas de soporte a redes sociales - para organizar las relaciones de colectivos sociales.

4.- SISTEMAS DE GESTIÓN DE CONTENIDO COMUNITARIOS Y COLABORATIVOS

-Los sistemas C3MS son las “navajas suizas” de la enseñanza de las que hablábamos anteriormente. Este tipo de sistema CMS ofrece a las comunidades (virtuales) la posibilidad de desarrollar contenidos para un ámbito concreto.

-Utilizan mecanismos colaborativos, y numerosos módulos especializados (por ejemplo, para saber quién está en línea, la audiencia, encuestas, reseñas, citas, etc.) se orientan completamente a la comunidad. Los sistemas C3MS pueden funcionar como sistemas CMS tradicionales y como weblogs colaborativos. Si se combinan todas las contribuciones en un sitio web, se puede utilizar un sistema C3MS para crear un tesauro para un ámbito concreto. (Para obtener información más detallada sobre este tipo de sistemas CMS desde un punto de vista pedagógico, véase el excelente informe de [4].)

5. SISTEMAS WIKI

-Los sistemas wiki invierten la principal característica de los sistemas CMS: su jerarquización en la creación de contenidos en Internet. El principio básico de los wiki podría expresarse con la siguiente frase: cualquiera puede cambiar cualquier cosa.

-Eche un vistazo a Wikipedia, una iniciativa conjunta de diccionario enciclopédico ubicado en Internet. Esta iniciativa común comenzó en enero de 2001 y actualmente incluye 531.311 artículos en inglés. La idea se ha traducido a 93 idiomas con al menos un centenar de artículos –22 de ellos ya cuentan con más de 10.000 artículos– y han surgido 8 proyectos relacionados: Meta-Wiki, Wikcionario, Wikilibros, Wikiquote y Wikisource. Además, cabe destacar que todo este trabajo se realiza de forma voluntaria y gratuita.

-Un sistema CMS wiki es un grupo de aplicaciones (WikiWebs), que utiliza un lenguaje de marcado especial (WikiWords) en su sistema de edición. La interfaz es sumamente sencilla, lo que puede ser una de las principales razones de su rápida y amplia distribución.

-Al igual que el Groupware, los wiki son un software colaborativo, pero llevan el concepto de colaboración a su máxima expresión. Los wiki rebasan los límites de un grupo concreto (todo el mundo puede colaborar desde cualquier parte) y de un sistema de derechos claramente definido (cualquiera puede escribir, añadir, revisar, editar e incluso suprimir algún artículo). Nadie es el propietario del artículo que ha iniciado. 
Sistema de gerenciamiento del conocimiento (kms)
-Un Sistema de Gerenciamiento del Conocimiento (KMS: Knowledge Management System) es un software que recopila, almacena y permite que la información esté disponible entre los individuos de una organización. Incluye información de recursos tales como cuáles son las personas que cuentan con una destreza determinada. Puede correlacionar lo que las personas han aprendido haciendo su trabajo, y está diseñado para facilitar el intercambio de estos conocimientos entre los empleados.

-En definitiva, la esencia de un KMS radica en capturar, organizar y almacenar el conocimiento y experiencia de los individuos y grupos de una organización, con el objetivo de hacerla pública al resto de miembros.

Sistema de gestión de contenidos educativos (lcms: learning content management system)
-Aplicación de software que combina las capacidades de gestión de cursos de un Sistema de Gerenciamiento del Aprendizaje (LMS) con las capacidades de almacenamiento y creación de contenidos de un Sistema de Gerenciamiento de Contenidos (CMS) : LMS + CMS = LCMS. A su vez, el concelto de LCMS es la expresión técnica de lo que de un modo más coloquial suele denominarse como “Plataforma de E-learning”: LCMS = PLATAFORMA DE E-LEARNING
JACK MA
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CareerJack Ma es el fundador y director ejecutivo de Alibaba.com, un pionero en China la creciente tecnología de la información del sector. He launched Alibaba.com in 1999 as an e-commerce site that facilitated business deals between companies in China and the rest of the world, and moved into consumer trading four years later with Taobao.com, an auction site that quickly bested eBay as the homegrown favorite. Alibaba.com lanzado en 1999 como un sitio de comercio electrónico que facilita negocios entre empresas de China y el resto del mundo, y se trasladó al consumidor en el comercio de cuatro años más tarde con Taobao.com, un sitio de subastas que rápidamente bested eBay como el favoritos en casa. Ma is known for his excellent command of English idiom and business jargon mixed with traditional Chinese proverbs. Ma es conocida por su excelente comando del idioma Inglés y las empresas mixtas con la jerga tradicional chino proverbios. In discussing the Taobao startup, he told Justin Doebele in Forbes Global that "eBay may be a shark in the ocean, but I am a crocodile in the Yangtze River. If we fight in the ocean, we lose—but if we fight in the river, we win." En el debate sobre el inicio Taobao, dijo Justin Doebele Mundial en Forbes que "eBay puede ser un tiburón en el océano, pero soy un cocodrilo en el río Yangtze. Si se lucha en el océano, perdemos, pero si en la lucha río, ganamos”. 

Born in 1964, Ma grew up in Hangzhou, a city in an eastern coastal province of Zhejiang not far from Shanghai. Nacido en 1964, Ma creció en Hangzhou, una ciudad en una provincia costera oriental de Zhejiang, no lejos de Shanghai. As a youngster, Ma was determined to learn English, and once the first foreign visitors began arriving in Hangzhou thanks to China's new economic policies that opened up the country to the outside world in the late 1970s, he began showing up at the single hotel in Hangzhou that hosted the foreign tourists.Ma estaba decidido a aprender Inglés, y una vez que los visitantes extranjeros comenzaron a llegar Hangzhou en China gracias a las nuevas políticas económicas que abrió el país al mundo exterior a fines del decenio de 1970, comenzó a mostrarse en el único hotel en Hangzhou que fue sede de la los turistas extranjeros. For the next nine years, he came daily and offered a free tour of the city for English-speaking guests, which allowed him to practice his conversational English skills. Durante los próximos nueve años, llegó el día y ofrece un recorrido libre de la ciudad de Inglés de habla invitados, que le permitió practicar sus habilidades de conversación Inglés. He made his first trip outside of China in 1985 when he traveled to Australia. Hizo su primer viaje fuera de China en 1985, cuando viajó a Australia. He recalled being stunned by the obvious prosperity, he told the San Francisco Chronicle some years later. Recordó que se sorprendió por la evidente prosperidad, dijo el San Francisco Chronicle algunos años más tarde. "I was educated in China that we were the richest country in the world and that we were the happiest people in the world." "Fui educado en China que fueron el país más rico del mundo y que fueron los más felices en el mundo". 

Ma earned a degree from the Hangzhou Teachers Institute in 1988, and took a job as a teacher there when he finished. Ma obtuvo un grado de Hangzhou el Instituto de Maestros en 1988, y tomó un empleo como profesor allí cuando terminó. His English skills were by then so proficient that he founded his own translation agency, and worked with some of the first US companies doing business in China. Sus habilidades fueron inglés por entonces de manera competente que fundó su propia agencia de traducción, y ha trabajado con algunas de las primeras empresas de EE.UU. que hacen negocios en China. In 1995, he traveled to the United States for the first time as an interpreter for one such venture, and contacted a friend from China who was living in Seattle by then. En 1995, viajó a los Estados Unidos por primera vez como un intérprete para una empresa tal, y se estableció contacto con un amigo de China que estaba viviendo en Seattle por entonces. También tuvo su primer contacto con una computadora personal, que eran prácticamente inexistentes en China en el momento. It was also his first contact with the Internet. También fue su primer contacto con la Internet. "I was scared, because very few companies in China had computers. Computers were considered very high technology and very expensive," he remembered in the interview with the San Francisco Chronicle . "Yo estaba asustado, porque muy pocas empresas en China había ordenadores. Los ordenadores se consideran de muy alta tecnología y muy costosa", recordó en la entrevista con el San Francisco Chronicle. "So my friend said, 'Jack, it's not a bomb, just touch whatever you want.'" Fascinated, he asked his friend to help him put up a website for his translation business, and began receiving e-mails almost immediately. "Así que mi amigo dijo, 'Jack, no es una bomba, sólo tocar lo que quieras". Fascinado, le pidió a su amigo para ayudarle a poner un sitio web para su traducción, y comenzó a recibir e-mails casi de inmediato. 

The Internet was an entirely new idea in China, but Ma returned and became one of the country's first Web entrepreneurs, though this was still the dial-up connection era. La Internet es una idea totalmente nueva en China, Ma se convirtió en uno de los primeros  empresarios con Web; "El día que tenemos conectado a la Web, me invitó a amigos y personas de más de TV a mi casa", dijo a The New York Times el escritor David Barboza, "[y] esperamos tres horas y media y tiene media página, yo estaba tan orgulloso” ; " He soon launched China Pages, an Internet company that is believed to have been the first commercial website in China, with $2,000 he borrowed from family and friends, and spent a little over a year as general manager for a joint telecommunications venture with Chinese government. Pronto inició Páginas China, una empresa de Internet que se cree que ha sido el primer sitio web comercial en China, con $ 2000, tomado de la familia y los amigos, y pasó un poco más de un año como gerente general de una empresa conjunta de telecomunicaciones con el gobierno chino. Él tomó un trabajo en el Ministerio de Comercio Exterior y Cooperación Económica, que sirvió para introducir a Yahoo! 'S Taiwán nacidos co-fundador Jerry Yang en 1998. 

Inspired once again to test China's free-market information-technology waters on his own, he culled enough money—this time, $60,000—from a new batch of investor-friends to launch Alibaba.com in 1999.Inspirado una vez más en China y la prueba de libre mercado de tecnología de la información se consiguió el dinero suficiente, esta vez, $ 60.000-a partir de un nuevo lote de controversias entre inversores y amigos para poner en marcha en 1999, Alibaba.com. Designed as a business-to-business (B2B) marketplace that connected buyers and sellers of various goods, it quickly emerged as a successful new player in the global bazaar, and another round of financing—this one $25 million—arrived when some major financial players showed interest. Concebido como una empresa a empresa (B2B) conectado mercado que compradores y vendedores de diversas mercancías, rápidamente surgió como un éxito nuevo jugador global en el bazar, y otra ronda de financiación-esta $ 25 millones-llegó cuando algunos de los principales financieros mostraron interés. Among them were the Wall Street investment bank Goldman Sachs, and Japanese Internet entrepreneur Masayoshi Son. Entre ellos estaban el Wall Street banco de inversión Goldman Sachs, Internet y empresario japonés Masayoshi Son. 

Alibaba.com hit the one-million user mark in March of 2002, and finally began making money later that year, as Ma had promised its backers. Alibaba.com hit de un millón de usuario de la marca en marzo de 2002 y, finalmente, comenzó a ganar dinero más tarde ese año, como había prometido Ma a sus partidarios.  He hoped to someday take the company public, which is based in his hometown of Hangzhou—one of China's fastest-growing cities—but its formal paperwork was filed in Hong Kong to take advantage of the island-city's special economic status. Expresó la esperanza de algún día tener a la empresa pública, que se basa en su ciudad natal de Hangzhou-China una de las de más rápido crecimiento de las ciudades, pero su documentación oficial se presentó en Hong Kong para aprovechar las ventajas de la isla-ciudad especial de la situación económica. "Alibaba is founded by Chinese, but it's not a Chinese company," he asserted in the San Francisco Chronicle . "Alibaba es fundada por el chino, pero no es una empresa china", afirmó en el San Francisco Chronicle. "It belongs to Alibaba's users, all over the world." "Pertenece a los usuarios de Alibaba, en todo el mundo". 

In 2003, Ma stepped into the consumer online auction marketplace with Taobao.com, which means "searching for treasure."En 2003, Ma intensifico al consumidor en línea con el mercado de subastas Taobao.com, que significa "la búsqueda de un tesoro". It quickly emerged as a serious rival to eBay, a relative newcomer to the Chinese consumer market, and its success helped Ma ink a historic 2005 deal with Yahoo!, the US-based online consumer services provider. Rápidamente surgió como un serio rival de eBay, un recién llegado relativo a la mercado de consumo chino, y su éxito ayudó a Ma a tratar histórica con Yahoo! En el 2005, el US-en línea basado en el proveedor de servicios al consumidor. Yahoo! Correo Yahoo! bought a 40 percent stake in Alibaba.com for $1 billion. compró una participación del 40 por ciento en Alibaba.com por $ 1 mil millones.His company was now China's largest Internet company, with Ma as chief executive officer. Su empresa es ahora la más grande de China con Internet, con Ma como jefe ejecutivo. 

The Yahoo!Ma empezaba a trabajar en su próximo triunfo de Internet: hacer que Yahoo! Este en dioma chino como motor de búsqueda de pared-y rápido como Google o Baidu, lo que ahora es el principal motor de búsqueda en China hasta momento. Yahoo! Correo Yahoo! en China does have to abide by some freedom-of-information restrictions imposed by the Chinese government, such as automatically blocking domestic-user access to websites about Chinese political reform or human rights.en en China tiene que cumplir con cierta libertad de información de las restricciones impuestas por el gobierno chino, tales como bloquear automáticamente el acceso de los usuarios a sitios web chino sobre reforma política o los derechos humanos. Ma is a firm believer, however, in the revolutionary possibilities that technology brings. Ma es un firme creyente, sin embargo, es un revolucionario respecto a las posibilidades que la tecnología aporta. "The Internet in China is definitely improving China in many ways: financially, politically and socially," he told the San Francisco Chronicle . "El Internet en China es, sin duda, la mejora de China en muchas maneras: económicamente, políticamente y socialmente", dijo al San Francisco Chronicle. "Today, I think the Chinese government is changing very quickly. Whether it's because of the Internet or not, I don't know." "Hoy en día, creo que el gobierno chino está cambiando muy rápidamente. Ya sea a causa de la Internet o no, no lo sé". 

Jack Ma CEO de Alibaba.com en APEC 2008 Perú

Hace unas horas Jack Ma presentó una de las conferencias más inspiradoras e impresionantes.Sin una sola diapositiva, basado en su experiencia, carisma y honestidad, capturó la atención y la pasión del auditórium en el Real Felipe durante la cumbre de  APEC 2008.

Jack compartió con nosotros su experiencia de como convirtió a una empresa que en 1999 empezó con 18 trabajadores en su departamento, a la organización líder en B2B (Alibaba.com) y B2C (Taobao.com) en China. 

Se considera a Jack Ma como uno de los hombres más ricos de China y el representante máximo de los emprendedores de negocios e Internet a nivel mundial,  teniendo su organización  actualmente más de 11 000 trabajadores y habiendo vencido a líderes mundiales como eBay. 

Y Jack solo está empezando, pero más allá de las cifras lo que impresiona es su sencillez, su buen humor y su visión acerca de los negocios y el mundo. 

El contó que baso su crecimiento en:

Enfocarse en lo que sus consumidores requieren; Alibaba.com no es un portal de tecnología, es sobretodo un lugar donde las personas pueden encontrar de la manera más sencilla y facil las ofertas y demandas de productos y servicios en el mundo.

El relato de forma muy divertida que él no sabía nada de tecnología al inicio, pero sabía muy claramente que es lo que los consumidores necesitaban obtener de la tecnología. La tecnología como instrumento para las personas no la tecnología como fin.

Perseguir los sueños, no el dinero

Jack nos decía que veía emprendedores y empresas que por perseguir el dinero olvidaban sus sueños y es ahí donde perdían su sentido. 
El compartió su sueño que es siempre el mismo: Tiene que ver con China, E-commerce e Internet.
Hoy en día continua solo que cada vez dando pasos más adelante. 

Jack no hace planes de negocios!

Esto me llamo la atención porque va contra todo lo que los administradores hemos aprendido. El indica que si tuviera que hacer un plan de negocios mentiría porque el mundo cambía a cada momento y por tanto los planes también. 
El tiene claro a donde llegar y va hacía allá. La forma como llegar la encuentra en cada paso en el camino. 

Así mismo compartió con nosotros las frases que se dice así mismo todos los días: 

  Hoy es muy difícil.     Mañana será mucho más difícil    .   El día siguiente será hermoso    .   Pero la mayoría  van a morir la noche de mañana y no verán el día siguiente.

Una lección a la perseverancia y a seguir nuestros sueños, realmente me dio mucho gusto estar en la presentación de Jack y es un ejemplo de lo que se puede lograr con constancia y con enfoque.

Jack Ma: Algo más sobre su conferencia en Perú
La exposición central denominada “La tecnología como herramienta de integración en los mercados  globales”, estuvo a cargo del presidente de la corporación china Alibaba Group , Jack Ma, quien es considerado el “Bill Gates del Oriente”y el padre de Internet en la China .Ma aseveró que el TLC con China le abriría al Perú las puertas del que será el mercado más grande del mundo en una década.

Ma es propietario del portal web más popular entre las PYME del mundo, pues les permite colocar sus productos en lugares lejanos a bajísimos costos .Sin embargo, afirma que no entiende nada de tecnología y que en ello radica la clave del éxito de su negocio.”¿Cómo se hace un software? No sé ni me importa. Solo quiero que sea lo más sencillo posible para que lo pueda usar el 80% de las personas, que son como yo”, comentó.

MA fundó Alibaba en 1999, en un ambiente de su departamento con 18 personas y con un capital de US$ 2 mil. Ahora tiene más de 11 mil empleados en planilla y reservas por más de US$ 2 mil millones. Su web es visitada por 27 millones de empresarios en China y por 4.5 millones fuera de este pais.

Jack Ma :”Cualquiera puede ser exitoso”

El “empresario estrella “ en la Semana de Líderes del APEC , Jack Ma aseguró que su historia que lo transformó en pocos años de un modesto profesor de inglés al hombre más rico de China , puede ser repetida por quien se lo proponga .”Si yo pude ser exitoso, el 80% de las personas también peude serlo. Todos pueden ser exitosos si se lo proponen”, aseguró Ma en la television peruana. Aunque miles de empresarios llegaron al Perú para la Semana de Líderes del APEC, ninguno ha acaparado tanta atención mediática y popular como el dueño de alibaba.com, el portal más visitado del mundo en el sector de las pequeñas empresas y medianas empresas(pymes).

Ma de 44 años, ha mantenido diversos contactos con la gente de las pymes peruanas, lo que incluyó la programación de una visita a la zona limeña de Gamarra, el lugar símbolo del sector.

El “Bill Gates del Asia ”, como lo llaman , decidió en 1998, cuando se dedicaba a la docencia , invertir 2000 dólares para crear un portal dedicado a estimular el contacto entre las pymes , pero como sus conocimientos sobre Internet eran escasos y no tenía empleados lo hizo con una sencillez absoluta .

Paradójicamente fue ese sencillez la que hizo de alibaba. Com el portal que hoy se valoriza hoy en 4000 millones de dólares y tiene 11000 empleados.

ENCUESTAS

                    EMPRESA  CINEPLA NET

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE COMERCIAL: CINEPLANET

RUC                                 : 20429683581
RAZÓN SOCIAL            :   CINEPLEX S. A.

TELEFONO

: 6210505
DIRECCION                   :   Av. Sta Cruz 814 - Miraflores

1. ¿La empresa cuenta con áreas de telecomunicación?
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2. ¿La empresa utiliza computadoras (PCS)?
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3. ¿Cuál es el porcentaje de colaboradores que utiliza PC en su rutina normal de trabajo?
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4. ¿La empresa cuenta con los siguientes servicios?
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5. ¿con que tipo de software cuenta la empresa?
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8. Tipos de Acceso a Internet


6. ¿Cuánto de sus colaboradores cuenta con acceso a Internet en su PC? 


12
7. ¿La empresa tiene un sitio Web o presencia en un sitio Web desea la cual tiene control sobre su contenido?
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8. ¿Cuál es el tipo de acceso/ancho de banda que utiliza la empresa para acceder a Internet?
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9. ¿L a página Web de la empresa tiene acceso a varios idiomas?
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10. ¿Para que servicios/actividades la empresa utiliza Internet?
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11. ¿La empresa recibe órdenes de compra de productos y/o servicios a través de Internet?
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12. ¿El destino de las ordenes para que entidades regularmente están dirigidas?
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13. ¿Cuál es la modalidad de pago de los productos vendidos  y/o servicios ofrecidos a través de Internet?


Por cuenta corriente

14. ¿La empresa ordena productos y/o servicios a través de Internet?


15. ¿Cuáles son los obstáculos encontrados en el uso de nuevas tecnologías?


EMPRESA  ANDES SECURITIES SOCIEDAD AGENTE DE BOLSA
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE COMERCIAL: Andes Securities Sociedad Agente de Bolsa

RUC: 20472315154

RAZÓN SOCIAL: Andes Securities Sociedad Agente de Bolsa SAC

TELEFONO: 628-1510

DIRECCION: Calle Paz Soldán Nº 170 Dpto 204

1 ¿La empresa cuenta con áreas de telecomunicación?

2¿La empresa utiliza computadoras (PCS)?


3 ¿Cuál es el porcentaje de colaboradores que utiliza PC en su rutina normal de trabajo?

El 80% de los colaboradores

_____________________________________________________________

4 ¿La empresa cuenta con los siguientes servicios?


5 ¿Con quë tipo de software cuenta la empresa?


6 ¿Cuánto de sus colaboradores cuenta con acceso a Internet en su PC?

El 100% 

___________________________________________________________

7 ¿La empresa tiene un sitio Web o presencia en un sitio Web desea la cual tiene control sobre su contenido?


8 ¿Cuál es el tipo de acceso/ancho de banda que utiliza la empresa para acceder a Internet?


9 ¿L a página Web de la empresa tiene acceso a varios idiomas?

NO HAY PAGINA WEB


10 ¿Para que servicios/actividades la empresa utiliza Internet?


11 ¿La empresa recibe órdenes de compra de productos y/o servicios a través de Internet?


12 ¿El destino de las ordenes para que entidades regularmente están dirigidas?


13 ¿Cuál es la modalidad de pago de los productos vendidos  y/o servicios ofrecidos a través de Internet?

A TRAVES DE CHEQUES

14 ¿La empresa ordena productos y/o servicios a través de Internet?

 SE UTILIZA INTERNET PARA LA COMPRA Y VENTA DE ACCIONES, PERO  NO SON PRODUCTOS DE LA EMPRESA OSEA NO SON PRODUCTOS HECHOS POR LA EMPRESA


15 ¿Cuáles son los obstáculos encontrados en el uso de nuevas tecnologías?


EMPRESA  DISTRIBUIDORA BOLIVARIANA

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE COMERCIAL: DISTRIBUIDORA BOLIVARIANA 

RUC: 20100133050

RAZÓN SOCIAL: DISTRIBUIDORA BOLIVARIANA S.A. 

TELEFONO: 441-2948 / 441-2949

DIRECCION: AV. REPUBLICA DE PANAMA 3635 SAN ISIDRO

1 ¿La empresa cuenta con áreas de telecomunicación?


2 ¿La empresa utiliza computadoras (PCS)?


3 ¿Cuál es el porcentaje de colaboradores que utiliza PC en su rutina normal de trabajo?

70%.

4 ¿La empresa cuenta con los siguientes servicios?







5 ¿con que tipo de software cuenta la empresa?


6 ¿Cuánto de sus colaboradores cuenta con acceso a Internet en su PC?

15 Personas, de las cuales 10 personas tienen restricciones.

7 ¿La empresa tiene un sitio Web o presencia en un sitio Web desde la cual tiene control sobre su contenido?


8 ¿Cuál es el tipo de acceso/ancho de banda que utiliza la empresa para acceder a Internet?


9 ¿L a página Web de la empresa tiene acceso a varios idiomas?


10 ¿Para que servicios/actividades la empresa utiliza Internet?


11 ¿La empresa recibe órdenes de compra de productos y/o servicios a través de Internet?


12 ¿El destino de las ordenes para que entidades regularmente están dirigidas?


13 ¿Cuál es la modalidad de pago de los productos vendidos  y/o servicios ofrecidos a través de Internet?

A la fecha está en proceso de implementación.

14 ¿La empresa ordena productos y/o servicios a través de Internet?


15 ¿Cuáles son los obstáculos encontrados en el uso de nuevas tecnologías?





EMPRESA W. MERCHOR. S.A.C

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE COMERCIAL: W. MERCHOR. S.A.C

RUC: 20264522952 

RAZÓN SOCIAL: W. MERCHOR. S.A.C

TELEFONO: 465-1408/ 4536604

DIRECCION: A.V Saenz Peña 284 OF. 704 – CALLAO - PERÚ

1 ¿La empresa cuenta con áreas de telecomunicación?


2 ¿La empresa utiliza computadoras (PCS)?


3 ¿Cuál es el porcentaje de colaboradores que utiliza PC en su rutina normal de trabajo?


70%

4 ¿La empresa cuenta con los siguientes servicios?


5 ¿con que tipo de software cuenta la empresa?


6 ¿Cuánto de sus colaboradores cuenta con acceso a Internet en su PC?


15 colaboradores

7 ¿La empresa tiene un sitio Web o presencia en un sitio Web desea la cual tiene control sobre su contenido?

	a. 
	SI    X
	URL:  http://www.merchor.com/merchornet.html

	b. 
	NO
	


8 ¿Cuál es el tipo de acceso/ancho de banda que utiliza la empresa para acceder a Internet?


9 ¿L a página Web de la empresa tiene acceso a varios idiomas?


10 ¿Para que servicios/actividades la empresa utiliza Internet?


11 ¿La empresa recibe órdenes de compra de productos y/o servicios a través de Internet?


12 ¿El destino de las ordenes para que entidades regularmente están dirigidas?


13 ¿Cuál es la modalidad de pago de los productos vendidos  y/o servicios ofrecidos a través de Internet?


Está en proceso de implementación

14 ¿La empresa ordena productos y/o servicios a través de Internet?


15 ¿Cuáles son los obstáculos encontrados en el uso de nuevas tecnologías?


EMPRESA BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE COMERCIAL: Banco de Crédito del Perú

RUC: 20100047218
RAZÓN SOCIAL: BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.

TELEFONO:  6252000 / 3132000

DIRECCION:  CAL. CENTENARIO NRO. 156 URB. LAS LADERAS DE MELGAREJO LIMA - LIMA - LA MOLINA

1 ¿La empresa cuenta con áreas de telecomunicación?


2 ¿La empresa utiliza computadoras (PCS)?


3 ¿Cuál es el porcentaje de colaboradores que utiliza PC en su rutina normal de trabajo?

El 90% 

4 ¿La empresa cuenta con los siguientes servicios?


5 ¿con que tipo de software cuenta la empresa?


6 ¿Cuánto de sus colaboradores cuenta con acceso a Internet en su PC?


22 colaboradores

7 ¿La empresa tiene un sitio Web o presencia en un sitio Web desea la cual tiene control sobre su contenido?

	a. 
	SI    X
	URL:  http://www.viabcp.com/zona_publica/01_persona/index.html

	b. 
	NO
	


8 ¿Cuál es el tipo de acceso/ancho de banda que utiliza la empresa para acceder a Internet?


9 ¿L a página Web de la empresa tiene acceso a varios idiomas?


10 ¿Para qué servicios/actividades la empresa utiliza Internet?


11 ¿La empresa recibe órdenes de compra de productos y/o servicios a través de Internet?


12 ¿El destino de las ordenes para que entidades regularmente están dirigidas?


13 ¿Cuál es la modalidad de pago de los productos vendidos  y/o servicios ofrecidos a través de Internet?

      Por tarjeta de crédito, acercándose a un establecimiento autorizado, personalmente, etc.

14 ¿La empresa ordena productos y/o servicios a través de Internet?


15 ¿Cuáles son los obstáculos encontrados en el uso de nuevas tecnologías?


                            ANALISIS DE LAS ENCUESTAS


1-  Podemos observar que un 100% cuenta con áreas de telecomunicación
pues hoy en día la comunicación es algo fundamental dentro de la organización y se comprueba en la grafica ya que un 0% contesto con NO.

1-  Podemos observar que la empresa D. Bolivariana es la que cuenta con las     computadoras luego le sigue la BCP, W. MERCHOR, CINEPLANET y por ultimo ANDES SECURITES

1- Observamos que la empresa BCP es la de mayor porcentaje  en PCs con mas de un  80%
2- Luego la de ANDES SECURITES  con un 80%, W MERCHOR y D BOLIVARIANA  con un 60% y por ultimo CINEPLANET con menos de 20%.

1- Se observa que un 100% cuenta con el servicio de Internet, un casi   80% cuenta con  Intranet y un 40%  cuenta con Extranet.



1- La mayoría de las empresas cuenta con un 100% con un software bajo licencia  y un 20% es diseñado.

1- Observamos que ANDES SECURITES es el que cuenta con un mayor   servicio de Internet  en sus colaboradores luego le sigue  el BCP y el D BOLIVARIANA y finalmente  W MERCHOR y CINEPLANET

1- Observamos que la mayoría de las empresas utilizan  como acceso a Internet el MODEM y el MODEM D8 y muy pocos la  Conexión inalámbrica

1- Podemos observar que más del 80% de las empresas tienen páginas    Web en un solo idioma y  no más del 20% tienen en otros idiomas

1- S e observa que el 19% de utilización de Internet a través de la comunicación (email, Chat);  banca electrónica; servicio al cliente y transmisiones con organismos gubernamentales, autoridades publicas y privadas.
2- Solo el 5% utilizan el Internet para la utilización de productos en línea.


  1-Observamos que  más de un 60% realiza compras o servicios por Internet mientras  un 40% aproximadamente no lo utiliza para esos tipos de acciones.

1-  se observa que un 80% del destino de las ordenes van dirigidas a entidades; ya sea el caso competas, consumidor final y/o administración pública; y solo un 20% no destina a nadie. 

1- Se observa que un 40% de las entidades ordenan productos y/o servicios por Internet; y en cambio el 60%, que es la mayoría no lo practica. 

1- se observa  que uno de los obstáculos mas comunes son los Costos con una 60%; luego están con un 20% la tecnología no disponible y otros; mientras la falta de interés se muestra con un 0%.
CONCLUSIONES 

· Es primordial insistir en una capacitación  continua, abierta, flexible y a distancia, personalizada y colaborativa, que permita al individuo, la actualización y adecuación de conocimientos a lo largo de su vida profesional. Las empresas  públicas y privadas, deben incorporar estos conceptos en su acción, para ofrecer oportunidades de actualización y capacitación para la fuerza laboral, que debe estar actualizada y preparada para enfrentar los retos de la competencia  en el mercado global.



“Año de las Cumbres Mundiales en el Perú”





UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS


(Universidad, DECANA DE AMÉRICA)





�
SI�
X�
�
�
NO�
�
�



�
SI�
x�
�
�
NO�
�
�



�
SI, Cuantas �
15�
�
�
NO�
�
�



A. Internet�
SI�
x�
NO�
�
�
B. Extranet�
SI�
�
NO�
�
�
C. Intranet�
SI�
x�
NO�
�
�



A. Libre�
�
�
B. Bajo Licencia�
x�
�
C. Diseñado�
�
�



�
SI�
URL�
� HYPERLINK "http://www.cineplanet.com.pe/"��www.cineplanet.com.pe�


�
�



A. MODEM�
�
�
B. Cable De Banda Ancha�
X�
�
C. MODEM DSL(Digital Suscriber Line)�
�
�
D. Banda Ancha Satelital�
�
�
E.ISDN(Integrated Services Digital Net word)�
�
�
F. Conexión Inalámbrica Fija�
�
�
G. Conexión Inalámbrica Móvil�
�
�



�
SI, ¿Qué idiomas?�
�
�
�
NO�
x�
�



A. Banda de Información�
�
�
    A.1. Productos Y/O Servicios�
�
�
    A.2.Organismos gubernamentales, Autoridades Publicas Y 


         Privadas�
�
�
    A.3.Investigación y Desarrollo�
�
�
B. Comunicación(e-mail, Chat)�
�
�
C. Banca Electrónica�
�
�
D. Transmisiones con  Organismos gubernamentales, Autoridades Publicas Y 


         Privadas  �
�
�
E. Servicios al cliente�
x�
�
F. Distribución de productos en línea�
�
�



�
SI, Cuantas �
X ,muchas�
�
�
NO�
�
�



A. Completas �
�
�
B. Consumidor final�
x�
�
C. Administración publica�
�
�



�
SI�
x�
�
�
NO�
�
�



A. Costos�
�
�
B. Falta de interés �
�
�
C. Tecnología no disponible�
x�
�
D. Otros�
�
�



�
SI, Cuántas �
12�
�
�
NO�
�
�



A. Internet�
SI�
 X�
NO�
�
�
B. Extranet�
SI�
�
NO�
�
�
C. Intranet�
SI�
�
NO�
�
�



A. Libre�
�
�
B. Bajo Licencia�
X�
�
C. Diseñado�
X�
�



�
SI�
URL�
No tiene sitio web�
�



A. MODEM�
X�
�
B. Cable De Banda Ancha�
�
�
C. MODEM DSL(Digital Suscriber Line)�
�
�
D. Banda Ancha Satelital�
�
�
E.ISDN(Integrated Services Digital Net word)�
�
�
F. Conexión Inalámbrica Fija�
X�
�
G. Conexión Inalámbrica Móvil�
�
�



�
SI, ¿Qué idiomas?�
�
�
�
NO�
�
�



A. Banda de Información�
X�
�
    A.1. Productos Y/O Servicios�
X�
�
    A.2.Organismos gubernamentales, Autoridades Publicas Y 


         Privadas�
X�
�
    A.3.Investigación y Desarrollo�
�
�
B. Comunicación(e-mail, Chat)�
X�
�
C. Banca Electrónica�
X�
�
D. Transmisiones con  Organismos gubernamentales, Autoridades Publicas Y 


         Privadas  �
X�
�
E. Servicios al cliente�
�
�
F. Distribución de productos en línea�
�
�



�
SI, Cuantas �
�
�
�
NO�
X�
�



A. Completas �
�
�
B. Consumidor final�
X�
�
C. Administración publica�
�
�



�
SI�
�
�
�
NO�
X�
�



A. Costos�
�
�
B. Falta de interés �
�
�
C. Tecnología no disponible�
�
�
D. Otros�
X�
�



�
SI�
X�
�
�
NO�
�
�



�
SI, Cuantas �
X, 40�
�
�
NO�
�
�



A. Internet�
SI�
X�
NO�
�
�
B. Extranet�
SI�
�
NO�
X�
�
C. Intranet�
SI�
X�
NO�
�
�



A. Libre�
�
�
B. Bajo Licencia�
X�
�
C. Diseñado�
X�
�



�
SI�
URL: � HYPERLINK "http://www.dibosa.com.pe/"��www.dibosa.com.pe��
�
�
NO�
�
�



A. MODEM�
�
�
B. Cable De Banda Ancha�
�
�
C. MODEM DSL(Digital Suscriber Line)�
X�
�
D. Banda Ancha Satelital�
�
�
E.ISDN(Integrated Services Digital Net word)�
�
�
F. Conexión Inalámbrica Fija�
�
�
G. Conexión Inalámbrica Móvil�
�
�



�
SI, ¿Qué idiomas?�
�
�
�
NO�
X�
�



A. Banda de Información�
X�
�
    A.1. Productos Y/O Servicios�
X�
�
    A.2.Organismos gubernamentales, Autoridades Publicas Y 


         Privadas�
X�
�
    A.3.Investigación y Desarrollo�
X�
�
B. Comunicación(e-mail, Chat)�
X�
�
C. Banca Electrónica�
X�
�
D. Transmisiones con  Organismos gubernamentales, Autoridades Publicas Y 


         Privadas  �
X�
�
E. Servicios al cliente�
X�
�
F. Distribución de productos en línea�
X�
�



�
SI, Cuantas �
X, 250�
�
�
NO�
�
�



A. Completas �
�
�
B. Consumidor final�
X�
�
C. Administración publica�
�
�



�
SI�
�
�
�
NO�
X�
�



A. Costos�
X�
�
B. Falta de interés �
�
�
C. Tecnología no disponible�
�
�
D. Otros�
�
�



�
SI�
X�
�
�
NO�
�
�



�
SI�
X�
�
�
NO�
�
�



�
SI, Cuantas �
X,  20�
�
�
NO�
�
�



A. Internet�
SI�
X�
NO�
�
�
B. Extranet�
SI�
X�
NO�
�
�
C. Intranet�
SI�
X�
NO�
�
�



A. Libre�
�
�
B. Bajo Licencia�
X�
�
C. Diseñado�
�
�



A. MODEM�
�
�
B. Cable De Banda Ancha�
�
�
C. MODEM DSL(Digital Suscriber Line)�
X�
�
D. Banda Ancha Satelital�
�
�
E.ISDN(Integrated Services Digital Net word)�
�
�
F. Conexión Inalámbrica Fija�
�
�
G. Conexión Inalámbrica Móvil�
�
�



�
SI, ¿Qué idiomas?�
�
�
�
NO�
 X�
�



A. Banda de Información�
X�
�
    A.1. Productos Y/O Servicios�
X�
�
    A.2.Organismos gubernamentales, Autoridades Publicas Y 


         Privadas�
X�
�
    A.3.Investigación y Desarrollo�
�
�
B. Comunicación(e-mail, Chat)�
X�
�
C. Banca Electrónica�
X�
�
D. Transmisiones con  Organismos gubernamentales, Autoridades Publicas Y 


         Privadas  �
X�
�
E. Servicios al cliente�
X�
�
F. Distribución de productos en línea�
�
�



�
SI, Cuantas �
�
�
�
NO�
X�
�



A. Completas �
-�
�
B. Consumidor final�
-�
�
C. Administración publica�
-�
�



�
SI�
�
�
�
NO�
X�
�



A. Costos�
X�
�
B. Falta de interés �
�
�
C. Tecnología no disponible�
�
�
D. Otros�
�
�



�
SI, Cuantas �
X, 30�
�
�
NO�
�
�



A. Internet�
SI�
X�
NO�
�
�
B. Extranet�
SI�
X�
NO�
�
�
C. Intranet�
SI�
X�
NO�
�
�



A. Libre�
�
�
B. Bajo Licencia�
X�
�
C. Diseñado�
�
�



A. MODEM�
X�
�
B. Cable De Banda Ancha�
�
�
C. MODEM DSL(Digital Suscriber Line)�
�
�
D. Banda Ancha Satelital�
�
�
E.ISDN(Integrated Services Digital Net word)�
�
�
F. Conexión Inalámbrica Fija�
�
�
G. Conexión Inalámbrica Móvil�
�
�



�
SI, ¿Qué idiomas?�
�
�
�
NO�
XX�
�



A. Banda de Información�
X�
�
    A.1. Productos Y/O Servicios�
X�
�
    A.2.Organismos gubernamentales, Autoridades Publicas Y 


         Privadas�
X�
�
    A.3.Investigación y Desarrollo�
�
�
B. Comunicación(e-mail, Chat)�
X�
�
C. Banca Electrónica�
X�
�
D. Transmisiones con  Organismos gubernamentales, Autoridades Publicas Y 


         Privadas  �
X�
�
E. Servicios al cliente�
X�
�
F. Distribución de productos en línea�
�
�



�
SI, Cuantas �
X, 350�
�
�
NO�
�
�



A. Completas�
�
�
B. Consumidor final�
X�
�
C. Administración publica�
�
�



�
SI�
X�
�
�
NO�
�
�



A. Costos�
X�
�
B. Falta de interés �
�
�
C. Tecnología no disponible�
�
�
D. Otros�
�
�









	


 











